ZAHN-ZEITUNG SCHWEIZ - 13. Jahrgang - Nr. 11-12/2025 - www.zahnzeitung.ch

_Ratgeber 11

Emotionsregulation als
Fuhrungskompetenz

Es gibt Tage, an denen einfach
alles zusammenkommt: Ein vol-
les Wartezimmer, ein Notfall, ein
Gerit fallt aus, und im Team steht
die Stimmung ohnehin schon auf
der Kippe. Genau in solchen Mo-
menten zeigt sich, wie wichtig
die Fihigkeit zur Emotionsregu-
lation ist.

Fihrung in der Zahnarztpraxis
bedeutet nicht nur, Ablaufe zu or-
ganisieren und Behandlungen zu
planen. Fithrung bedeutet vor al-
lem, in stressreichen Situationen
Orientierung zu geben. Wer Ruhe
bewahrt, schafft fiir andere einen
sicheren Rahmen.

Ein Beispiel aus der Praxis: Eine
junge Zahnirztin iibernimmt
zum ersten Mal die Leitung einer
Behandlung und fiihlt sich etwas
unsicher. Die Dentalassistentin
merkt ihre Nervositat, wird auch
nervos und verwechselt dummer-
weise das Besteck. Als die Zahn-
arztin ungeduldig wird, steigt die
Anspannung noch mehr. Erst als
sie bewusst innehilt, tief durchat-
met und die Anweisungen klarer,
aber ruhiger formuliert, dndert

sich die Atmosphare: Alles wird
entspannter, es passieren weniger
Fehler und die Patientin fiihlt sich
gut aufgehoben.

Ein anderes Beispiel: Der Praxis-
inhaber steht unter Zeitdruck.
Ein Behandlungsstuhl blockiert,
gleichzeitig wartet ein wichtiges
Gesprach mit einem Lieferanten.
Statt die Hektik direkt ans Team
weiterzugeben, entscheidet er
sich fiir einen kurzen Moment der
Selbstregulation: Korper lockern,
Atem spiiren, Priorititen neu
ordnen. Seine ruhige Ausstrah-
lung wirkt stabilisierend. Das
Problem bleibt dasselbe; doch die
Art, wie er wirkt und kommuni-
ziert, macht den Unterschied.

Gefiihle bewusst steuern

Warum ist Emotionsregulation
so zentral? Weil sie verhindert,
dass spontane Reaktionen den
Ton angeben. Arger, Ungeduld
oder Gereiztheit sind mensch-
lich. Es geht nicht darum, Ge-
fithle zu unterdriicken. Aber sie
diirfen nicht bestimmen, wie wir
fithren. Es geht darum, Gefiihle

zu erkennen, zu akzeptieren und
bewusst zu steuern.

In der Praxis heisst das: Ich iibe
Selbstkontrolle, indem ich nicht
sofort reagiere, sondern innerlich
einen Schritt zuriicktrete, Distanz
zur Situation schaffe. Ich entspan-
ne meinen Korper, atme ruhig,
spreche langsam und signalisiere
Ruhe. Durch klare Worte, die re-
spektvoll bleiben, schaffe ich Si-
cherheit fiir alle Beteiligten.

Eine kleine Ubung fiir den All-
tag: Nehmen Sie sich in stressigen
Momenten drei Sekunden Zeit,
bevor Sie antworten. Einatmen,
ausatmen, dann sprechen. Diese
Mini-Pause ist unscheinbar, doch
sie verhindert, dass Sie impulsiv
reagieren. Und bitte: Vermeiden
Sie Rechtfertigungen. Das sind
typische, unproduktive Abwehr-
reaktionen. Mit Rechtfertigun-
gen zeigen Sie Unsicherheit und
Schwiiche, Sie begeben sich in den
Verteidigungsmodus und wirken
nicht mehr souverén. Eine mogli-
che professionelle Antwort wire:
«Danke fiir den Hinweis. Ich sehe
das anders, weil...»

Regulierung

mit der STOP-Regel

Ein praktisches Modell zur Emo-
tionsregulation ist die STOP-
Regel, ein hilfreiches Werkzeug,
um Emotionen im Praxisalltag
zu regulieren. S fiir Stopp: Kurz
innehalten, nicht reagieren. T fiir
Take a breath: Einmal bewusst
atmen. O fiir Observe: Beob-
achten und wahrnehmen, was
in mir passiert. P fiir Proceed:
Dann handeln, mit Klarheit und
Bedacht.

Dieses einfache Schema ist im
hektischen Alltag leicht abrufbar.
Es schafft Raum zwischen Reiz
und Reaktion, genau dort liegt die
eigentliche Fithrungsstarke.
Oder anders ausgedriickt: Der
Raum zwischen Reiz und Reak-
tion liegt zwischen IThren beiden
Ohren und heisst Gehirn. Mit

ihm kann ich meine Reaktion
bewusst steuern. Deshalb heisst
es nicht: Du drgerst mich, son-
dern ich drgere mich. Es liegt
ganz an mir, ob ich mich drgern
oder vielleicht lieber nur wun-
dern will.

Fazit

Emotionen gehoren zum Praxis-
alltag. Entscheidend ist, wie wir
damit umgehen. Emotionsre-
gulation ist keine «weiche» Be-
gleiterscheinung, sondern harte
Fihrungsarbeit. Sie entscheidet
dartiber, ob ein Team in Stress-
momenten auseinanderdriftet
oder zusammenhalt.

Wer seine Emotionen steuern
kann, fiithrt nicht nur souveréner,
er schaftt auch die Grundlage fiir
Vertrauen und Professionalitat im
Praxisalltag.
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Black Friday Promotionen bei Bien-Air und mectron

Attraktive Sonderaktionen vom 28. November bis 1. Dezember 2025

Seit 2017 ist Bien-Air in der Schweiz exklusiver Ver-
triebspartner der Marke mectron. Beide Unternehmen ste-
hen fur Know-how, Tradition, Prazision und Leidenschaft
und die innovativen und qualitativ hochwertigen Dentalpro-
dukte erleichtern die Arbeit in der Zahnarztpraxis. Auch in
diesem Jahr gibt es zum Black Friday in beiden Online-
Shops attraktive Sonderaktionen.

Kunden profitieren vom Direkt-
vertrieb des gesamten Produkt-
portfolios und der damit einher-
gehenden schnellen Reaktionszeit.
Durch den Kauf direkt bei Bien-
Air kénnen den Praxen attrakti-
ve Preise angeboten werden. Der
firmeneigene Aussendienst bie-
tet eine individuelle personliche

Betreuung vor Ort und steht als
kompetenter Ansprechpartner je-
derzeit zur Verfiigung. Zusétzlich
bietet Bien-Air ein komplettes
Angebot an individuellen Service-
Dienstleistungen, das sich an den
Kundenbediirfnissen orientiert
und hilft, das Praxisleben zu er-
leichtern.

FRIDAY

Partner in der Fortbildung
Neben guten und hochwertigen
Produkten der Marken Bien-Air
und Mectron ist das Unterneh-
men auch ein wichtiger und kom-
petenter Partner in der Aus- und
Weiterbildung. Um moderne
Techniken zum Wohl des Patien-
ten einsetzen zu konnen, bietet
sich der Besuch eines Workshops
oder einer hochwertigen Fortbil-
dung an.

Online-Services

Produktpalette und Fortbildungs-
moglichkeiten sind auf den zwei
separaten Websites von Bien-Air
und mectron tbersichtlich struk-
turiert zu finden. Und beide On-
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line-Shops bieten eine einfache
und schnelle Bestellmoglichkeit.

Black Friday:

20% auf Bien-Air und

15% auf mectron-Produkte

Vom 28. November bis 1. De-
zember 2025 erwarten Sie in den
Online-Shops attraktive Sonder-
aktionen. Profitieren Sie wiahrend
dieser vier Tage mit dem Pro-
motions-Code BA-BF2025 von
20 % Rabatt im Bien-Air-Shop
und mit dem Promotions-Code
MT-BF2025 von 15 % Rabatt im
mectron-Shop.

Nicht verpassen - reinschauen
lohnt sich auf jeden Fall!
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o

www.bienair.com/eshop
shop.mectron.ch

Kontakt:

Bien-Air Dental SA
Langgasse 60

2504 Biel

Tel. +41 32344 64 25
sales-ch@bienair.com
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