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Gesichtspflege fir ein

gesundes Betriebsklima

Wihrend eines Vortrages der
Psychoanalytikerin Verena Kast
musste ich schmunzeln: Sie sprach
von abgeschalteten Gesichtern. Ich
stellte mir Humanoiden vor. Nach
ihrem Verstindnis sind das le-
bende Menschen — ohne Energie,
ohne Ausstrahlung, ohne leben-
digen Blick. Abgeschaltete Mimik.
Abgeschaltete Lebendigkeit.

Kurz darauf liess ich mich in ei-
ner Apotheke beraten und mich
begriisste tatsichlich eine Apo-
thekerin mit abgeschaltetem Ge-
sicht: Ausdruckslose Begriissung,
vergebliche Suche nach einer Ge-
sichtsregung. Jede Frage wurde
mit gleichgiiltigem, leerem Blick
knapp beantwortet. Ich pendelte
zwischen Arger iiber Kundenun-
freundlichkeit und Mitgefiihl fiir
die Frau und ertappte mich da-
bei, dass ich auf weitere Fragen
verzichtete, um sie nicht weiter zu
quilen.

Kann sie etwas dafiir? Vielleicht
nicht. Vielleicht aber schon. Denn
ich entscheide mich bewusst oder

unbewusst, wie ich mit anderen
Menschen umgehe. Am selben
Abend noch traf ich eine Berufs-
kollegin und sie begriisste mich in
einer energetisierenden Lebendig-
keit, die sofort ansteckend wirkte.

Energie ist ansteckend

Das ist der Punkt: Energie ist an-
steckend. Merke: Unsere Gesich-
ter sind ansteckend. Das Dumme
ist nur, dass ich mein Gesicht die
meiste Zeit nicht sehe, abgesehen
vom Spiegelbild oder wenn mich
eine Radarfalle ablichtet. Wihrend
mein Spiegelbild mich meistens
sympathisch anschaut und mein
Konterfrei eher einem Passfotoge-
sicht gleicht, so erschreckt mich das
unverhoffte Bild auf dem Radar-
blitzer doch eher. Oder haben Sie
schon mal versehentlich Thr Han-
dy auf Selfie-Modus -eingestellt
und sich irrtiimlich fotografiert?
Das sind wenig schmeichelhafte
Selbstbilder, die einen befremden
konnen, wenn man nicht selbst-
blind die Augen vor der Realitit

verschliesst. Realitit ist tatsiachlich,
dass wir zu 90% so sind, wie wir
uns selbst nicht sehen. Also nicht
im Passfoto- oder Instagram-Mo-
dus. Aber die anderen sehen uns!

Deshalb ist es umso wichtiger, dass
ich mit einem Gesicht in die Praxis
komme, die den PatientInnen Ver-
trauen schenkt und auf das Team
motivierend wirkt. So entscheide
ich mich dafiir, dass ich meine Mi-
mik am Morgen auf freundliche
Lebendigkeit einschalte und diese
auch in die Praxis mitbringe, im
Wissen, dass ich ansteckend wirke.
Sie konnen es sich zur Challenge
machen, dass Sie abgeschaltete
Gesichter zum Leben erwecken.
Wenn Sie Thre Kollegin mit 6dem
Blick die Arbeit erledigen sehen,
dann packen Sie mit an und neh-
men Sie ihr etwas ab. Wenn ein
Patient mit neutralisierter Miene
in die Behandlung kommt, erzih-
len Sie ihm etwas Nettes oder lo-
ben Sie ihn. Wenn Thre vorgesetzte
Person abgeschaltet wirkt, fragen
Sie, ob sie einen Kaffee mochte.
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Probieren Sie aus, was Menschen
anschaltet, was sie warm werden
lasst, wenn sie kalt sind. Uben Sie
den Smile-Check auf der Strasse
und licheln Sie spontan jemanden
an, reflexartiges Zuriicklicheln ga-
rantiert.

Wie lebendig ist lhr
Team?

Wenn Sie in die Gesichter Threr
Praxis schauen: Bestehen sie aus
eingeschalteten Kopfen oder gibt
es solche im Offline-Modus? Gibt
es strahlende Augen oder auch mal
eine verstimmte Miene? Auch das
ist in Ordnung, denn es ist Leben-
digkeit. Wir koénnen nichts daftr,
mit welchem Gesicht wir ins Le-
ben schauen. Aber wir konnen
etwas dafiir, welches Leben aus

D
d

7]

BB SELFMANAGEMENT
Barbara Brezovar Capobianco  info@bb-selfmanagement.ch
CH-9512 Rossruti (Wil SG)

nght

- Path

unserem Gesicht schaut. Bringen
Sie sich selbst in Thre Lebendig-
keit und denken Sie an Ereignis-
se, die Thre Augen strahlen lassen.
Schauen Sie Erinnerungsfotos an
oder lachen Sie iiber erlebte Pein-
lichkeiten. Oder schiitteln Sie sich
frei, wenn Sie sich belastet fiihlen,
so wie mein Klient, der plotzlich
vom Stuhl aufsprang und sich
schiittelte, weil er seine belasten-
de Situation im Sitzen nicht mehr
aushielt. Danach war er wieder le-
bendig und fand sogar sein Lachen
wieder. So schnell kénnen wir vom
einen auf den anderen Zustand
schalten. Selbststeuerung sei Dank!
Und jetzt schauen Sie mal, was fiir
ein Gesicht Sie gerade machen —
schon, wenn ich Sie ein wenig zum
Schmunzeln gebracht habe.

Barbara Brezovar

Tel. +41 79 633 98 75

www.bb-selfmanagement.ch

Prazise und sicher abformen
Coltene setzt mit AFFINIS PRECIOUS neue Standards bei kritischen Fallen

Vertrauen, Prazision, Schnelligkeit und Erfolg — was bei
vielen Spitzensportlerinnen zu Topleistungen fuhrt, lie-
fert aus Sicht des internationalen Dentalspezialisten
COLTENE auch in der Zahnarztpraxis beste Ergebnisse:
Mit der AFFINIS Produktfamilie kbnnen komplizierte Si-
tuationen bei Abformungen gemeistert werden.

Abformungen gehoren zum Stan-
dardrepertoire in der Zahnarzt-
praxis. Tagtiglich erfordert dieser
Prozess hochste Prizision und
Qualitdt, um spiter passgenaue,
funktionell-asthetische Restaurati-
onen zu gewihrleisten. Fur tber-
zeugende Ergebnisse sorgt dabei
die AFFINIS Produktfamilie. Das
zuverldssige, prizise Abformmate-
rial zeichnet sich neben Schnellig-

keit durch seine Fliessfihigkeit und
— wo notig — durch die erforderli-
che Standfestigkeit aus. Luftein-
schliisse, Pressfahnen und daraus
resultierende Fehlstellen werden
dank beeindruckender Fliessfihig-
keit und Selbstkonturierung ver-
mieden.

Ein in jeder noch so schwierigen
Situation anwendbares Material ist
AFFINIS PRECIOUS. Die neueste
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Generation der Korrekturmateria-
lien verfiigt nicht nur tiber ein wei-
ter optimiertes Anfliessverhalten,
sondern auch iiber eine einzigar-
tige Pigmentierung mit Silber und
Gold fiir eine verbesserte Detail-
Lesbarkeit der Abformung.

Selbstnivellierende
Konsistenz fiir
fehlerfreie Ergebnisse

Eine der prizisesten Abform-
techniken ist die Doppelmisch-
technik. Die Zdhne werden mit
einem diinnfliessenden Wash-
Material umspritzt, wihrend der
Loffel von der Assistenz mit ei-
nem Loffel-Material wie AFFINIS
heavybody befiillt wird. AFFINIS
PRECIOUS Light Body erfiillt
dabei hochste Anspriiche. Es ist
stark oberflichenaktiviert und die
blasenfreie Benetzung mit Ab-
formmaterial funktioniert selbst
bei schwierigem Sulkusmanage-
ment. Es ldsst sich dabei leicht ap-
plizieren und umfliesst den Zahn
selbstnivellierend. Die
Abbindephase ist
so abgestimmt,
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Das AFFINIS®
System 360
HeavyBody Refill.

Die sehr kurze Mundverweildauer
von nur zwei Minuten vermeidet
ungewollte Verpressungen oder
Verzerrungen und trigt somit zur
hochprizisen Abformung bei.

Sofortige visuelle
Kontrolle

AFFINIS PRECIOUS harmoniert
perfekt mit AFFINIS MonoBody
System 360. Die hervorragende
Thixotropie und die innovative

Reissfestigkeit. Das Ergebnis ist
eine messerscharfe und detailge-
treue Darstellung der priparierten
Bereiche, so dass der Zahntech-
niker perfekte Voraussetzungen
fiir die zahntechnische Arbeit be-
kommt.

www.coltene.com

Verschiedene dass geniigend  Benetzungstechnologie des Ein-
Ab'formungen Zeit bleibt, um  phasenmaterials verhindern Luft-
r:i[ AFCFLNIS/ in Ruhe und einschlisse und Verpressungen Kontakt:
\;:Ie d;te:(e; mit Sorgfalt das  am marginalen Gingivalsaum. Die ~ Coltene/Whaledent AG
Applizieren vor-  Abformung kann einfach entfernt  Feldwiesenstr. 20
_______ zunehmen. werden und verfiigt iiber eine hohe ~ CH-9450 Altstatten



